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�ــــ�����،���ــــ�ف��ــــ�ه�ا��را�ــــ��إ�ــــ��درا�ــــ��
	ــــ���ج�ا�ــــ��
�)��'��ــــ�ى�ا� ــــ��12ن�وا.ــــ-ه�,+ــــ��ادا*�ــــ(�ا�ــــ�)��'�&ــــ%�ا$#�"ــــ�ت�ا� ����ــــ��

���Iا��H-اوي�>�EF��ا$"�2���96و?��A�Bا� @:��
ر?<�=���>�;���،�و:��9��82ا��را���,�7����6رة�ب��"��Jدة��-��. 

M-?�ـــ���ـــ-اد�ا� �7ـــNO�'��(��ى�
	ـــ���ج�ا�ـــPإ�ـــ��أن��"ـــ��ا��را�ـــ�Rـــ��P	�S1ـــ�Tد�و��ى�ادا*�ـــ(��6<ـــ�ل،�W�ـــ��?�Vـــ�82ا�ـــ��وUـــPـــ��أن��"ـــ�W�،

�ـــ1eT��JـــSات�
داء�?�"ـــ-���1eTـــSات�
	ـــ���ج�%  22.1>ـــ1ن�
	ـــ���ج�ا�ـــ�)��'�واداء�ا� ـــ��12ن،�أي�ان�=) 0.478r(,@:ـــ��ار?<�=�ـــ��=-دEـــ��

 @Pfــ�<�g2ــPhE�@ــN��ا$�رو�ــ��2 �7ــ��'��(��ا�ــ�iاfــ-ى،�أ�ــ��
	ــ���ج�ا�ــ ��MــjhE�%kوا�<ــ��'��(�ف�ا$1ePــSات�ا�mnoــ���ا$P�2lــ��&ــ%�ا�ــ

�ى�� 7�pــ��P7ــ���"ــ,�'��(��ى�ا� s2ــ�rواm7$ــ�qا�ــPة،�وا$"ــSــtnuوا�Jوا�"ــ�vwــxuــ-وف�%.5اz<ــ�م��P�
W�ــ��?�{ــ|�rا��را�ــ��>jــ-ورة�

2��W(�ا��rs�z7Pو?~�p-�ادا*�(�����U� .ا� ��ل�و?

�	
����� :�� ��	ت������Iا��H-اوي 
	���ج�ا��)��'،��داء،�أداء�ا� ��12ن،�ا$"�"��،���� .ت�ا� �

  JEL : M12،L3 I12. J28تصنيف 

Abstract:  

     The aim of this study is to study the Job Involvement of Employees, And its impact on 

their performance in public hospitals, And to clarify the relationship between them, and Sample 

study included 96 individuals from Al-Zahrawi Hospital in the wilaya of M’sila. 

     The results of the study indicate that the level of Job Involvement of the sample members 

is high and their level of performance is also acceptable. The results of the study showed a positive 

correlation (0.478r) between the Job Involvement and the performance of the employees in the 

studied hospital, 22.1% of changes in performance are subject to job  Involvement. The Job-Invo of 

the studied sample is not different according to the personal variables represented by gender, age, 

experience, educational level and job position at a sig 5%. The study recommends that attention be 

given to the conditions of workers And directing organizational behavior and development of their 

performance. 

Key words: Job Involvement, The performance ,employee performance, public hospitals, 

Zahrawi hospital . 

Jel Classification Codes: M12،L3 I12. J28 

Résumé: 

         Le but de cette étude est d'étudier la participation des employés au travail, et son impact sur 

les performances dans les hôpitaux publics. Et de clarifier la relation entre eux et L’étude a été 

menée sur un échantillon de 96 personnes de l’hôpital Al-Zahrawi, dans la wilaya de M'sila . 
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      Les résultats de l'étude indiquent que le niveau de participation des membres de l'échantillon est 

élevé et que leur niveau de performance est également acceptable. Les résultats de l'étude ont 

montré une corrélation positive (0,478%) entre l'implication professionnelle et la performance des 

employés de l'hôpital étudié, 22,1% des changements de performance étant sujets à une implication 

professionnelle. Le Participation professionnelle de l'échantillon étudié n'est pas différent selon les 

variables personnelles représentées par le sexe, l'âge, l'expérience, le niveau de formation et le poste 

de travail. L’étude recommande de prêter attention aux conditions des travailleurs Et diriger le 

comportement organisationnel et le développement de leur performance. 

Mots clés: Participation professionnelle, performance, performance des employés, hôpitaux publics, 

hôpital de Zahrawi. 

Codes de classification de Jel: M12،L3 I12.J28 
__________________________________________ 

 Asslinour1@gmail.com جامعة المسيلة  عسلي نورالدين الاستاذ

1 .��$8�  

��ـــ��ا?���ـــ�ت�ا� ـــ��12ن�&ـــ%�ا�z7Pـــ�(،�و	zـــ-ا��اE�xuـــ�ة � ـــ��
	ـــ���ج�&ـــ%�ا� �ـــ�iأ�ـــ��ا$�ـــ���(�W�8ـــ��Bأ�rا��ـــ

�،�P��ـــــ"T�%ن�&ـــــ�lا�<ـــــ���g2ـــــPf6ـــــ��اNـــــ��P.ا��uاق�-ePـــــ�
�Nـــــ'�� ـــــ��ا�<�ـــــ�ث���ـــــ�ر�إ��ـــــ��
	ـــــ���ج�&ـــــ%�ا� �ـــــi،�أو�

'��(�
	ـــ���ج�ا�ـــ�)��'��،�او�
�e�ـــ�س�ا�ـــ�)��'،ا�ـــ�rـــ� Tو��2ـــ��)job involvement(�'��(�
	ـــ���ج�ا�ــــ�r|ـــ���pو�،

��أ���ــ��W<1ــSة�&ــ%�>�ــ�ن�,@:ــ��ا��ــ-د�� �2ــ��ا�ــ�ي��ــf�J@�ــ��E��ــ2��J�#�"ــ��أن�T ــ-ف��ــ�ى�و:ــ�ة�?2ــ��ا� @:ــ�،�وT ــ

�r|ا�ـ�ور�ا�-���ـ�qوذ����"ـ��i� ا��%&�rs�z7Pك�ا��
	���ج�ا��)��'���Jا$"���iا�-��"���وا$�������(�ا�"2����"�

�ى�¢	�U�P����J	����،�و���Uت�ا� ��ـ�iو	�,�ـ��ا��uـ�ة�P"1ن��<�iو���62�Wج�ا� ��12ن����	ا��Eد#Eي�ا��ي����uوا

  .)2016>;	ر،�( ا��)�������J	�����أf-ى 

�������اHxuا�-p���JوT ��'�ا$��
�ـ��ه��ـ�iاz7$�ـ�ت�ا�£ـ����&ـ%� #�"�ت�Tـ���ـ���2l��iـ���ا� �Eـ���ـ�Jا$


�P�ـ�م�>-Nـ�Mاداء��qـ�E������،����6?�rا����ت�ا�£�����nuدة�ا�U�6*���و?�"1ن�<��+,�¤N��$ا�iUا�Jا� ��(،�و�

��¥N��U���	وا�����P	ة�ا�:�HpH Tي�و-�  .,m7-���ا��

  :?���Pا9¦�����ا��را���&%�ا�"#ال�ا���P%:  �اAB	����ا�$را/ 1.1

2�	���Gا3$رو/�؟�DE.�� �	��$ى� -�/����/H34&�ا�*�  �%$�	ج�ا��+��*����	�'&�)'(�ادا�IJKا��+�

%¨���,-N��2©�ؤل�,�ة�ا�"�  :و�7pرج�?���APا�ا�

���Iا��H-اوي� -��ى�
	���ج�ا��)��'���ى�ا� �7��ا$�رو�����Jا� ��12ن�&%��"P"���  ؟-ا$"�2��–����

�ى�� �� -P"������Iا��H-اوي��ا� ��12ن���ى�اءأد�� ؟-ا$"�2��–ا� �7��ا$�رو���&%��"

- �i���U�E S1.�?��'��(��ى�د�Fـ���ا� ـ��12ن�,7ـ��وأداءذو�د�F��ا����m��>ـ1ن�
	ـ���ج�ا�ـPـ"�α=0.05���ـ�ى�ا� �7ـ�

���Iا��H-اوي�� ؟-ا$"�2��–ا$�رو�����Jا� ��12ن�&%��"

�Uـــ��Nـــ-وق� -?�iـــ���ـــ-اد�ا� �7ـــNO��ـــ�mnoات�ا�S1ـــeP�2ى��Hـــ T�'��(��ى�
	ـــ���ج�ا�ـــP&ـــ%��"ـــ��ـــ���mإ���ـــ�Fذات�د

 ا$�رو��؟

  

  �L-M	ت�ا�$را/�  2.1
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���Iا��H-اوي� -��ى��6<�ل��@	���ج�ا��)��'���ى�ا� �7��ا$�رو�����Jا� ��12ن�&%��"P"–��7ك����ا$"�2-.  

�ى��6<�ل� -P"داء��7ك��O��$ا��اوي�ا� ��12ن���ى�ا� �7-�Hا��I��� -ا$"�2��–رو���&%��"

�Uـــ�� -E S1.��ى�د�Fـــ���ا� ـــ��12ن�,7ـــ��وأداءذو�د�Fـــ��ا�mـــ�����>ـــ1ن�
	ـــ���ج�ا�ـــ�)��'��?ـــPـــ"�α=0.05���ـــ�ى�ا� �7ـــ�

���Iا��H-اوي�� -ا$"�2��–ا$�رو�����Jا� ��12ن�&%��"

�ى�
	ــــ���ج�ا�ــــ�)��'�T ــــHى��2�1ePــــSات -P&ــــ%��"ــــ��ــــ���mإ���ــــ�Fــــ-وق�ذات�دNــــ��U�?�F���ــــ-اد�ا� �7ــــNO��ــــ�mnoا�

  ا$�رو��

�Bـ�ع���ـ(�و�ا�ـ�ي�E�lـ�i:ـ�ة�ا	P�ـ�ء�وار?<ـ�ط�ا� ��ـO  :�i����ا�$را/ـ�أ�3.1��°uـ� Tـ���±���J�²ـ���ـ��ا���ا��را�ـ���Pـ"T

�)��Pـــ����رUـــ��?� 2ـــ��E<ـــ�ل�ا:´ـــ|��³ـــ����Eـــ���jـــ��ن��ـــS1ورة�ا� �ـــi،���ـــ��Eـــ�v� 7,+ـــ��ادا�ـــ��و,+ـــ��Uـــ�دة�ا��nuـــ��<

�ا	ـــ�qا��7"ـــ���ا��z7P��ـــ�،�ادى�إ�ـــ��	6ـــ�µا��را�ـــ�ت��ـــ�ل���Bـــ�ع�ا�£ـــ����،�W�ـــ��ان�	6ـــ�µا�P�ـــxu�<1ن�lم�ا�<ـــ���

ا.ــــ-اء� 
	ـــ���ج�ا�ـــ�)��'�و?��2ــــ�iا.ـــ-ه�,+ـــ��
داء�و,+ــــ��ا�"ـــ2�ك�ا�s�z7Pــــr،��ـــ�����"ـــ·���ــــf�Jـــ@ل��ـــ�ا�ا�<�ــــ¶�ا�ـــ�

  .ا�xu	�qا� �rs2وا$ -&%

�Vـــ�iإ�ـــ��,ـــ�ة�	Pـــ���Rأ�: Oـــ$اف�ا�$را/ـــ�أ�4.1Pـــ�ف��ـــ�ه�ا�<�ـــ¶�إ�ـــ��ا��¸�'��(���ـــ��درا�ـــ��ا� @:ـــ��>ـــ1ن�
	ـــ���ج�ا�ـــ

�.ES1�و
داء،�و���و���:��س�:����ا� @:��
ر?<�=���Pـ���ج���وا�	
�ء�,+������م�j�¹�2ا�"Tف�إ���������W�،���;�<

  .ا��)��'،�واE�6?�S1f(�� ��ا��R��P7و
:«Sا��ت�ا���h?�rم���ºm��ا$#�"��ا$�رو��

  S-ي��Y%$�	ج�ا��+��*�واداء�ا��	���ن�X	ر�ا�T: اVW	�U%ا�ST-ي . 2

1.2 �*��6ــ��وردت�,ــ�ة�T ــ�ر��gp@	ــ���ج�ا�ــ�)��'���;�ــ����2ــ��?�Pــ¼�إ�ــ���ــ���ــ���ــ�ل�ا��ــ�ف�: ��Zــ�م��%ــ$�	ج�ا�ــ�+�

�7��r|½���.  

درUــ��ا��Pــ�ق�ا��ــ-د�	�"ــ���� �2ــ��أو�أ���ــ��ا� �ــw��<�i"ــ<��:">�	ــ�) N- �)Lodahg & Kejnerــ���ــ�دق�و��W¿ــ¾�

�ره�ا��mP�i¦W��"�	�'Tا.  

�	ــ��ا��رUــ��ا��ــE�r¦ــ�ن�ا� �ــN�i¥�ــ��UــHءا����ــ���ــ���Jــ�ة�و�Wــ�ن��)1998ا� È�PــLambert( )�،r(وN- Tــ��t�FــSت�<

  .ا��-د

���	ــــ��ا�P~ــــ�>¼�وا��Pــــ�وب�ا���7ــــ|�2��rــــ-د��ــــ�M,�2ــــ��>�ــــ��)2012،��ــــ2~�ن(  )Kanungo(وN- Éــــ��أjEــــ���ـــ�ـ	�67<

 �,�2ـ�،�F�N	ــ���ج�� �ـ�rأن��Eــ�qا��ـ-د�,�2ــ��أو�أن�E¦ـ�ن���P�ــ���Eـ�v� 7&ــ%�Vـ�رة�?��6ــ¼���ا?�ـ��ا��ــ-د�أو�ا�«¾ا�ـ��	�ــ

  .>�� ��iا$-?<�¹>�

2.2 �*�إن�:�ـــــ�س�
	ـــــ���ج�ا�ـــــ�)��'�� P�ـــــ��,+ـــــ��=ـــــ-1P6pن،��و�ـــــ��P T�ـــــ��,+ـــــ��ا$6ـــــ��v�E: ��ـــــ	س��%ـــــ$�	ج�ا�ـــــ�+�

�v�Eا��ا?�ـ��ا��ــP T�r�ـ��,+ــ��ا$�Bـ�,���ا$P�2lـ��&ــ%�ا��eـ�ب�وا�Pـ�f-�,ــ�Jا� �ـi،�ودوران�ا� �ــi،�أ�ـ��ا��l	�ـ��ËNــ�rا$6ـ�

�عB�  .إ�U>�ت�ا� ��12ن�,�Jأ�©2��و,<�رات�?~-ح�,N- $�)�¥2��آرا*�(���ل�ا$

 ا�2P<ــــ��'( و�ــــ�ه�ا�~-6pــــ���1fــــSة�,-Nــــ�8,ــــ�ة��6ــــ�P��v�E ــــ�رف�,2¥�ــــ����6ــــ�س�
	ــــ���ج�ا�ــــ�)��'�	ــــ�W-��;�ــــ�

 ,Kanungo)س� ــــ	ـ%���T،���8ـــــ	(Lordahl & Keinger, 1965)��8ـــــ	س��ـــــ�دال�و\��Tـــــ-� :)2015،�واfـــــ-ون

  .(Paullay et al, 1994)��8	س�w	وv&�،�(White & Ruh,1973)��8	س�وا��qوارح�،(1982
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��Zم�أداء�ا��	���ن 3.2�  


�P�ـ�م�وا�<�ـ¶،�&ـ%�ا��را�ـ�ت�و�>�ـ�ث��Jـ-ا��ـNـ�<��واm	�8ـ��	�rا$�ـ���(�ا��ـ�Jم�أداء�ا� ـ��12ن��ـ�� �����ـ

h���+,م����pت�¢دارp��و��Pا�ifا$#9-ات�ا����v�6?�rداء¢دارp��،�وذ����O����ا$��P"$ا�g2P.  

   zــــــ��: �ــــــ-ف�}داءP=ــــــ�?��وإ��V�mPfــــــ��وا���$��<� ���ــــــ��ا� �ــــــ�iا�ــــــ�ي�E#دEــــــ��ا��ــــــ-د��ــــــf�Jــــــ@ل�و,�ــــــ��وا�ــــــ

�U¥�ـــــ�ت�ا$�ـــــ-ف،�و?��7ـــــ�ه��P2 �2�ـــــ�ت�ا$~2�Îـــــ�P�����eـــــVإ�J2ـــــ�،�و�"ـــــ�6<@�أ.7ـــــ�ء�,Pـــــ�ث��"ـــــ�?�rـــــ�ت�ا��ـــــ :�P��< 

)�،%Ï-2015ا��(.  

�داء��ــــ��ا� �ــــ�iا�ـــ�ي�?¦2ــــ�g>ــــ��ا$#�"ـــ��,ــــ��@�� �7ــــ�،�و�pـــ�د�>���ــــ��و�7pــــ�H"  >ـــ�ن ���ــــ$�ا�|-4ــــ& وN- Éـــ�

�7� ��v�E�6��¼Nدة�و������,��دة�أي�	Uى��P"�< )�،%Ï-2015ا��(.  

7~2¼���ن��داء�� ���J,�Stى�إ	��ز�ا$��م�ÐN	��: �|�%	ت�}داء�ا���	����وا�|�	ءة 4.2��J�)داء� (����rا��ـ��ا�����

�S1N�Eــ#دى��Òــ��ا� ــ��2�ن���ــ���(�أ.7ــ�ء�ا� ��2ــ�ت�¢	�U�Pــ��وا� ��2ــ�ت�ا$-ا6Nــ����ــ��>��ــ�hPام�و�ــ��¢�i	Pــ�ج�ا$��Pــ���Pــ

و?6ـــ�E����=<6ـــ��. �"ـــ��H2Pت�¢	Pـــ�ج،�وUÓـــ-اء�ا��Pـــ�p@ت�ا����ـــ��وا�����ـــ��ا$�7�ـــ<���~<� ـــ��ا� ��2ـــ��¢	�U�Pـــ��,2¥�ـــ�

�دة،�( ا$��دة�f@ل�ا��«Sة�ا��7�H��ا$�رو���St2	���Rا$"~-�و���اف��H�2001(.  

�Mـ��Eا�ـ�ي����ن����Ôº~mداء����J¦ـ�	1ن�ر��"ـ�1ن���ـ��ا�� ���ـ��وا���ـ�ءة،�أي�أن��داء�ا$P�1ـ¾��ـ¦PE�����

¼��7P��i¦�  .)2009ا��اوي،�( >1ن�,��+%�ا�� �����وا����ءة��

ـــ%�ا�6ـــ�رة�,+ـــ��>2ـــ�غ���ـــ�اف :�M	��ـــ��}داء: او~ >ـــ�J( ا$"ـــ~-ة�وذ�ـــ�����ـــ����	ـــ�8¢�¦�	�ـــ�ت�ا$"ـــ��hP��&ـــ%�ذ�ـــ��و̈

�،q�>�2000(.  

ا���ــ�ءة�>�±�ــ��T �ــ�rأداء��ــ���7Eــ���ــ�J,�ــ�iأو�hPEــ���ــ�J:ــ-ار�أو��)Drucker .Peter F(� ــ-ف�دراWــ- :\�ــ	ءة�}داء: .	%�ــ	

ijNأو�أ�A��Ö��  .)m? )Drucker�،1986-ف�,+��	�

�Uــــ��أداء�N ــــ�ل�PE¦ــــ�ن��داء��ــــT( :���J	>ــــ-�}داء 5.2E�F���±ــــ�و<�rوا��ــــ��ــــ�ت�����ــــ�	��,ــــ���ــــ�Jا� V�7ــــ-�أو�ا$¦�

�ى�أداء�ا� ــ��12ن�&ــ%�ا$#�"ــ��ا�£ــ���Pــ���"ــE��?ــ-�&ــ%�:�ــ�س�وV�7 م�?2ــ��ا��hPــ"T. و��ــ,�����Jن��داء��ــ�وPp¦ــ

  :)2008اp-�u-ي،�( ��Jا� V�7-�أ����

 
ً

��;ـــ	ت�ا��+��ـــ�: أو~�wـــ��M-�3وا�:ا��ا$ ـــ�رف�ا� ��ـــ�i�ـــ�Tو��ـــ��(�$�ـــ�رات�ا���7ـــ��وا$��7ـــ��وا�62nuـــ��ا� ��ـــ��,ـــ�Jا�

��Ò��~>?-$ت�اF��$وا.  

 
ً
و?P�lــ�i&ــ%��ــ�ى��ــ���EرWــ��ا��ــ-د�,ــ�J,�2ــ��ا�ــ�ي�6Eــ�م�>ــ��و�ــ��E��2Pــ���ــ�JرÚ<ــ��و��ــ�رات�وÎ-ا,ــ���:%�)�ــ��ا���ــ�: .	%�ــ	

�ع�&%��f~�ء:�  .و:�رة�,+��ا��z7P(�و?����7ا� ��iدون�ا�

 
ً
	��	. :�  .��6ار�ا� ��iا��ي��"�M�~Pا$�)�gا	��زه�&%�ا�z-وف�ا� �دE��و��6ار��-,����ا�¢	��ز�أي�:\����ا���

 
ً
�ــ��iاE�xuــ��وا��Pــ��'�&ــ%�ا� �ــ�iوا�6ــ�رة�,+ــ��?��ــ��i"ــ#و����ا� �ــi،�وإ	�ــ�زه�&ــ%�ا��:ــ��8:ا�3ــ	w-ة�واVW$�ــ�: را��ــ	Tو

�P	�)��6?1ن�وN-���i>:�J����Uا$Pر�9د�وا�Û��g(� .��R,��2ا$��د،�و��ى���U��ا$

  

  -ا�����3–اVW	�U%ا�
�;�8*�درا/����$ا4���%&����2���ا��O-اوي� .3

� ��اÝ7$°�ا���V'�اÝ7$°�ا$@����$���ilه�ا��را���>�P,F��ده�,+ـ���Üـ�Ôاراء�ا$<�ـ�.1ن�واUـ-اء�: ����Tا�$را/���1.3

�ل�إ���	�R��Pد:�6��وPp(�ا��hPامV�2���U-hP"$ت�ا�	2<������2�2�Pا���ض�ا��را�-e�6¼���ا�ا��Pن�����P�
  اداة�
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�ـــ��و)�Tـــ��ا�$را/ـــ���2.3�� :���اUـــ��>�EFـــ��ا$"ـــ�2����7Eـــ��ا$"ـــ�2��و�ـــP$ـــ-اوي�ا�Hا��Iـــ���?ـــ(�اUـــ-اء�ا��را�ـــ��>�"

�ــ������,����ــ����و
�ـــ6P@ل¨ــ%��#�"ــ��,����ــ��ذات�=ــ���Mإداري�?P�Pــmno��<�Mــ���ا$ 7�pــ��و )EPH(�#�"ــ��ا�

�ــ-p-��309وP�pــ�ي�,+ــ���1982?ــ(�ا��ــ�ءه��ــ7��،��2007ــ	ي�19ا$ــ#رخ�&ــ%��140-07ي�ر:ــ(�وNــ¼�ا$-�ــ�م�ا���7Pــ��ا$ــ��%

�J��SäWا�)jp422و��م�ا�~<��":
�J���E� ا��)jE���W�i��,.  

�MـÉز��ـ����?¦ــ�ن�،�ا�ـ«�US,���او�,ـ�م�اPW����ـ���ما�ــ���Pن�	zـ-ا�� ـ��14ا�ـ���Pن�و?ـ(�ا�ـ�< ���;�ـ���110?ـ(�?

�Jن��ــــ�ــــ%�,�7ــــ����2lــــ���2��P�ــــ�Mو?P�Pــــ��Mــــ�ه�ا� �7ــــ��>��1ــــ¾ات�% 22.74أي�>w"ــــ<���ا�ــــ���Pن�7�,96ــــ��ا�<�ــــ¶�?P¦ــــ و̈

�%&���B-,�)?�µ��mfول�و�xuا�%ا�  .ا$

  تحليل خصائص العينة) 01(ول رقم لجدا

  spssبرنامج  مخرجاتاعتمادا على : المصدر

  

  

 ا���;��ا�����3 ا�
|-ار ا3
��ــ-

��VWا  -W49 47 ذ  

³å	51 49  أ 

 7� 57  59.4���J�20 - 35  ا���-

�J�36 – 50��7� 25 26  

��J51 -65��7� 14  14.6 

*����
�ي�أو�ا:i  ا�3
�ى�ا�	�. 16.7 16 

v��"�� 26 27.1 

'����r�6? 14 14.6 

S»���  7  7.3 

�راهPW7.3  7  د 

 27.1  26  ��9دة�دو�����-ض

*� 30.2 29 إداري   ا�U�T3ا��+�

q�>=  9  9.4  

  47.9  46  ��-ض

�:� P�  12  12.5  

29.2 28  �7�ات�3ا:�J��i  ا���Wة 

�J�4 – 10ات��7�  31  32.3  

�J�1115إ������16.7  16  �7  

�J��SäW15أ��21.9  21  �7  
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3.3 ��G	��  أداة�ا�$را/��و}دوات��

%�U�ــ�Mأراء�ا$<�ــ�.1ن،�وæ ــ��،�&ــ�@��ــ��وا�ــ�hPا��tP Tــ�Sأداة�
�ــ���Pن��ــ��Jدوات��äWــ�S: أداة��/ــ
��	ن Twــ	ء 1.3.3

�Jن��ــ�ا�ــ6P-اء�ا� �Eــ���ــ�Jا��را�ــ�ت�ا�"ــ�>6��و�>�ــ�ث�:�7ــ��>mPــ��(�ا�ــ���Pن�EــP@ءم��ــB-N�Mــ��ت�ا��را�ــ��وPp¦ــ

����Pم�ا��":�:  

�ى�ا�s�2 Pــm7��،rــ�q(وP�pــ�ي�,+ــ��ا�<��	ــ�ت�ا�mnoــ����2�<�ــ�ث،�و?P¦ــ�ن��ــ�J: ا��8ــ�I}ول Pــ-،�ا$"ــ�ا� �،vwــxuا

  ).ا� �i،�اStnuة

�ــ�ف�إ�ــ��:�ــ�س�
	ــ���ج�ا�ــ�)��'،�jPEــ��J�ــ< ��: ا��8ـ�Iا��ــ	�* ,<ــ�رات،�:�7ــ��>mــ�����²Ú>7ــ�ء�,+ــ��ا� �Eــ���ــ�J)7(و̧

�P.ا���)Úر�،'��(�  .ا��را��ت�ا�"�>6��ا���r?�7و��8
	���ج�ا�

�ــ�د�,+ــ��,<ــ�رة،�:�7ــ��>mــ��P,F�<���²Ú) 13(و?ــ(�?m�mhــ����6ــ�س�أداء�ا� ــ��12ن�وjPpــ��J.@.ــ��,�ــ-�: ا��8ــ�Iا��	�ــ�

أداة�?�6ــــ�(��داء�&ــــ%�ا$#�"ــــ�ت�ا�£ــــ����وP,F�Î�ــــ�د�أjEــــ��,+ــــ��ا��را�ــــ�ت�ا�"ــــ�>6��وآراء�ا$"ــــ#و�1ن�&ــــ%�ا$#�"ــــ�ت�

�Jن�أ� ـــــ�د�?�6ـــــ�(��داء��ـــــ��ـــــ�ط�وا$-دودEـــــ�،�روح�(ا$�رو�ـــــ��و��ـــــ�?�ة�وا�<ـــــ��1lن،�و?P¦ـــــwـــــ<�ط،�ا�j	
ا�"ـــــ2�ك�و

�� �ب�
  ).ا$<�درة�و:�>�2��ا��g��Pو

�P,ـ��و:��اE��?ـ¼��ـ�ا�ا�"ـ2(،�وNإ,~ـ�ء��وزان�و�Mن�����P�
�	��,+���2(����-ت�اnu������i��%&�r|½ور�

���¹ا$-�Ôçا��ي��"��Pد��N- ��%&��7��ا?����ت�ا$<��.1نP$ا.  

��ـــــــ	�*2.3.3���و&ـــــــ%�درا�ـــــــ����7ـــــــ�ه�ا�ـــــــ��7��hP>-	ـــــــ���Rا�H�uـــــــ��¢�mـــــــ������2 2ـــــــ�م�
PU��,�ـــــــ�� :أدوات�ا�
���ـــــــ

spss(Statistical Package for Social Sciences)ــ�ار��V20إ�Jــ���>���را�ــ��ــV�nuــ�ت�ا	ا�<���i�2ــ�P<�A�وا�ــ�ي��"ــ�،

ا�
|-ارات،ا���ــــــــــــــ�Uا����3،ا3
�/ــــــــــــــ��:fــــــــــــــ@ل�ا�ــــــــــــــP ��ل�,ــــــــــــــ�ة�أدوات�?��2ــــــــــــــ�iإ�mــــــــــــــ�����?P�lــــــــــــــ�N�i�ــــــــــــــ��E+ــــــــــــــ%

��	�ـــ��،Cronbach’s Alphaا��Wـــ	�*،�%�-اف�ا��3	ري،��	�ـــ���رE;ـــ	ط���w/ـــ�ن،��	���ا��;ـــ	ت�أ��ـــ	�\-و%;ـــ	خ

���%�$ار�ا�����،���E،¦�3)>$ق�اSimple Linear Regression(،  

�Wـ��ـ�JاUـ��i: >$ق�و.;ـ	ت�أداة��/ـ
��	ن 3.3.3Pـ�?�ة��ا����Jـ���ـ,��ـV�Jـ�ق�
�ـ���Pن،�:�7ـ��� -Bـ��,+ـ�����

@ل�اxuــ�ر�اxuــ�� �1ن�وا�<ــ��1lن��ــ�Jداfــ�iوfــ�رج�ا�ــ�=�Jا$mmhPــ1ن�&ــ%�ا$�ــ�ل،��و?ــ(��"ــ�ب�Vــ�ق�ا$�ــ���ــf�Jــ

6Nـ���Cronbach’s Alphaا�«�i�� $�%·�<Sا�l<�ت�أ����W-و	<�خ،�ا���:��س�.<�ت��داة�N�f�J@ل�� ���iأ����W-و	<ـ�خ�

�%&���ï����72Vإ���ا��R��P7ا$?�Iول�ر�$VW02(ا(.  

  ت ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيانمعاملات الثبا): 02(رقم  وللجدا

  صدق المحك  ل ألفا كرونباخمعام  عدد الفقرات  محتوى المحور

  0.516  0.719  07  الاندماج الوظيفي

  0.815  0.903  13  أداء العاملين

  0.806  0.898  21  المجموع

  spssبرنامج  مخرجاتاعتمادا على : المصدر

��ð2<�%+ت�ا���>lا��i�� 7@�¤�أن��N0.806ـ����W�،ـ�ت>lا��Jـ���ـ���,��Uر�<�MP�PEن����P�
�����Eل�,+��أن�

�StP T�J��StWأ�%   .،�و��ا�������8�lEى�.<�ت�أداة�ا��را��U0.7����M ��@ت�ا�l<�ت�$��ور�ا��را����-?� ��و̈

4.3 �	Jª2�	Tت�و�	�L-�
	�Gإ»
;	ر�ا�%.  


ــ	�Gإ»
;ــ	ر�ا��-Lــ����وvــ(�1.4.3%���2 �7ــ��� T-TEST>��ــP ��ل�
Pf<ــ�ر�PfF<ــ�ر��ــ�ه�ا��-Bــ���:ــ�م�ا�<��ــ¶��: ���Eــ

+,�im�?و��Eد��
   )03(اVW$ول�ر����Iا��R��P7ا$<�7��&%�
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  .الاولىللفرضية  T_testنتائج إختبار ): 03(الجدول رقم 

المتوســــــــــــــــــط   المحور

  الحسابي

الانحــــــــــــــــــراف 

  المعياري

مســــــــــــــــــتوى  Tقيمة 

  الدلالة

  النتيجة

  دال إحصائيا  0.004  12.37  0.58  3.73  الاندماج الوظيفي

  spssبرنامج  مخرجاتاعتمادا على : المصدر

�ى�ا���Fـــ�� T=12.37>�ـــ��أن�و��Pأي��0.000و�"ـــ��2ـــE�>ا���ـــ�B-ا���i6<ـــ	و��p-ـــ�mا���ـــ�B-ا����N-ـــ	7ـــ��	ÐN

�ى�ذو�د�F��إ����m���@	���ج�ا��)��'���ى�ا� ��12ن�&%�ا$#�"�ت�ا$�رو��P"��-Nا�PE.  

  تحليل عبارات محور الاندماج الوظيفي): 04(لجدول رقم ا

  *�ا3
�/ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��  �%$�	ج�ا��+�

*�	��Wا  

�%�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ-اف�

  ا��3	ري 

  ا�°�U¯E  در®���%$�	ج

01  �  (  3	v&  0.76  4.91  أر²w�&4�U³ل�®Z$�إL	T(�&4$�ا���وم�4&�ا%�	ز�ا���

02  �&v��� �3م�ا	Z3أداء�ا�)'(�U+أوا�	0.49  4.44  دو�  &v	( 1  

03  	J´��  ( 2	v&  0.62  4.28  �$ي�ا�°·ام��I�8wاH3/���ا�¶�µأ)�

��-ه��ــــ#�أ®ــــ��ا/ــــ
�-ار�ا���ــــ��أ)�ــــ��)'ــــ(�ز�ــــ	دة�أدا�ــــ*�و�Eــــ  04

��/H3ى�ا$�  

4.23  0.81  &v	( 4  

05  ��¶�µأ.T	ء�ا�����و»	رج�أو�	ت�ا����+�w�I
O1.16  3.85  أ  &v	( 5  

06  µ¶�
�	�	¹*��-\�ة���ل�و+�Oا�IS��  2.85  1.32  �#ـــــــــــــــــــــــ���ا�ـــــــــــــــــــــــ

�/�
  ا3

6  

�«ـــــــــT(�µºـــــــــ$�أداء�)�'ـــــــــ&�4ـــــــــ&�  07T�8-ار�ا
أBـــــــــ�-�w	�-ا�ـــــــــ��و�/ـــــــــ

��/H3ا  

2.18  1.17  ¼��L  7  


�/�  0.58  3.73  ا3
�/��ا��	م  �    

  spssاعتمادا على بيانات الاستبيان باستخدام برنامج : المصدر

�%&���ï���ـ�¹ا� ـ�م�$�ـ�ر�
	ـ���ج�ا�ـ�)��'�6Eـ�ر�ب��)04(اVW$ول�ر�Iوا�9رت�ا��R��P7ا$P$3.73إ���ان�ا�

�ـ���I-?�ـ�Mإ�ـ���ـ���ـ��،�و��ا��Eل�,+��ان�� �ل�
	ـ���ج�ا�ـ�)��'��ـ�0.58و�Î	�-اف�� ��ر�:�ره���ى�ا� ـ��12ن�>�$"

�'��(��ى�
	ــ���ج�ا�ــ�)��'�ا$-?�ــ�Mد�ــ�@�,+ــ��
ر?<ــ�ط�ا���7ــ|2��r ــ��12ن�>ــ�)���²(،�ورÚــ(�أن�
	ــ���ج�ا�ــPــ���"ــ Éو

�ـــ -ون�>ـــ�،��Nـــ'�درا�ـــ��أU-ا�ـــ����JEـــ-اد�ا�ـــ�Nت���N-ـــm?ك�و��ـــ�����ـــ��	�"ـــ���9ـــ �رp�،�إ�Fأ	ـــ��Eـــ�v� 7,+ـــ���ـــ2

Permarupanل����د�,@:��>1ن��ـ2�ك�ا� ـ��12ن،��ـf�Jـ@ل��Uإ���و�iV�
	���ج�ا��)��'�و
�«¾ام���ى�ا� ��12ن�?

�ى�
	ـــ���ج�ا�ـــ�)��'��ـــ�¸�(،�إن�=<� ـــ��ا� �ـــ�i&ـــ%�ا$#�"ـــ�ت�ا�£ـــ����?P~2ـــ�qأن�E¦ـــ�ن��7ـــ�ك�Pـــ1ن��"ـــÎا�«ـــ¾ا��(�و

 
���ــ��ا� ��ــ��i �2ــ���ــ�JأUــ�i?��6ــ¼�أ�ــ�اف�ا$#�"ــ�،��ــ����NــÐن�Eــ��e��<ــ�����Pب،�ا��	ــ���ج�&ــ%�ا��)��ــ��أ�ــ-��~2ــ

�ــــ�S1إ�ــــ�ى�ا��را�ــــ�ت�اlE��uــــ��إ�ــــ��أن�� zــــ(��f~ــــ�ء�ا��ــــ�r?�ــــ�ث�&ــــ%�ا$£ــــ��ت�ا�~<�ــــ��?-Uــــ�Mإ�ــــ��,ــــ�م�ا�P�ــــ�م�Tو

'��(�
	���ج�ا���+,�-.��ط�ا��7"���?ejأن�ا����W��،�2� -ض���أو�ا$�q�>~ا�.  


	�Gا»
;	ر�ا��-���Lا��	%��� 2.4.3%�����E:ر���ه�ا���>PfF��¶��>م�ا��:���B-ـ�ر���>Pf
�2 �7ـ��� P��<T-TEST ��ل�

  ا$�ا�%�ا�xuول 
��دE��و?��im,+��ا��R��P7ا$<�7��&%�
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  .للفرضية الثانية T_testنتائج إختبار ): 05(الجدول رقم 

المتوســـــــــــــــــــط   المحور

  الحسابي

الانحــــــــــــــــــــراف 

  المعياري

مســــــــــــــــــــتوى  Tقيمة 

  الدلالة

  النتيجة

  دال إحصائيا  0.000  2.72  0.87  3.24  أداء العاملين

  spssاعتمادا على بيانات الاستبيان باستخدام برنامج : المصدر

�ى�ا���Fـــ��وÎ�� T=2.72أن��)05(اVWـــ$ول�ر�ـــ�I?ـــ�ل�	Pـــ��Pf¢�R<ـــ�ر�&ـــ%P"ـــ�0.004��ـــ�B-ا����N-ـــ	ـــ������،

�ى�ذو�د�F��إ����m��Oداء�ا� ��12ن�&%�ا$# P"�7ك�����U�E�،�2E�>ا����B-ا���i>6	و��p-�mا��ت�ا$�رو��"�.  

  .تحليل عبارات محور أداء العاملين): 06(الجدول رقم 

  spssستخدام برنامج اعتمادا على بيانات الاستبيان با: المصدر

وP�pــ�ي���ــ�ر��داء�,+ــ��.@.ــ��,�ــ-�,<ــ�رة�?�ــ�د�أ�ــ(�أ� ــ�د��داء�وا��ــ��rــf�Jــ@ل�¢�U>ــ��,;�ــ��EــE��?�)Pــ��

�Jـــ��ÔـــòPE�،ـــ-ادNى�أداء���Pـــ"�Iـــ$ول�ر�ـــVWأي��7ـــ�ك�) 06(ا��6ـــNا�أن�أ2Úـــ�qإ�U>ـــ�ت�ا$<�ـــ�.1ن���	ـــ�P?�8ـــ��	�ـــ��ا$

�ى��6<ــ�ل�Oداء�ا� ـــ��12ن�&ــ%�ا$#�"ـــ�ت�اP2 <ـــ�رات��"ــ���ــ�>�"�uـــ~�ت�ا��P$ا�i@�ـــ¤�أن��ــ	ــ���W��ا$�رو�ـــ��ــ��£�

��ـــ�¹ا$ �ـــ�ري�P$ا��ـــ�ق�:����ـــ�¹ا�u"ـــ�æ'�ا� ـــ�م�)3(?�ـــP$ا�ðـــ-اف�� �ـــ�ري��3.24،���ـــ¶�>2ـــ�	0.87وا��Jـــ��Eـــ������،

�ى�ا$~2ــــ�ب،�وÉ ــــ���ــــ�ا�أ�ــــ-ا�=<� �ــــ��Pــــ��إ�ــــ��ا$"ــــk-E��ا$�رو�ــــ��ل�أن�أداء�ا� ــــ��12ن�&ــــ%�ا$#�"ــــ�ت�ا�£ــــ���&ــــ%�ا�6ــــ

6��ـــ�ن�>ـــ�داء�ا$�ـــ�م�E�)�±ÐـــN�،%ـــk@fـــ¾ام��»�
�#�"ـــ�ت��2eـــ�q,2¥�ـــ��ا�xu	ـــk@f��qـــ%،�إذ�Eـــ-ى�ا� ـــ��2�ن�أ	ـــ���ـــ�J>ـــ�ب�

  .ا=�7$���Ò(،�و���J��v>�ب�ا�-:�>��¢دارp��و	�zم�ا� 6��Îت

�P�ــــW�i�ــــ���"ــــ��RPwPــــ�J?��2ــــ�i,<ــــ�رات�ا$�ــــ�ر،�أن��Nــــ-اد�ا� ــــ��12ن�&ــــ%�ا$#�"ــــ�ت�ا�£ــــ�����ــــ�¸�(�ا�«ــــ¾ام�>

ا$"ــــ#و����Ó	�ــــ�ز��,�ــــ�ل،�وÎــــ�ل�ا�xuــــ��ا�¦ــــ�&%�وا�wP"ــــ�¼��ــــ�Mز�@*�ــــ(�و
�«ــــ¾ام�>�و:ــــ�ت�ا� �ــــ�iا�-�ــــ���،�و�ــــ�ا�أ�ــــ-�

ا�Eــ�ó>wE�'æــ%�Óدارة�ا$#�"ــ�ت�ا�£ــ����ا�ــ�6�P����@ePــ¼�أ�ــ�ا���Nا$"ــ~-ة،�و,+ــ��Bــ-ورة�ا�ــ-�¹Î>ــ1ن��داء�و	zــ�م�

@PEم�?��6(��داء�ا��ي��z	��E��?ت،�وôN�¦$ا)������Pل،�وا���2 �ت�ا� ~?�Mءم��.  

  *�ا3
�/ــــــــــــــــــــــــــ��  }داء�ا��+�

*�	��Wا  

�%�ــــــــــــــــــــــــ-اف�

  ا��3	ري 

  ا�°�U¯E  در®���داء

01  ��/H3اف�ا$O�8½�أ�
1  �
�/�  1.24  3.23  ��-ص�ا��	���ن�)'�)أداء�اZ3	م���wدة�(	�����  

02  �q���ا�3$د�4&�ا��6 �
�/�  1.21  3.41  ا�3$د�
�Iا%�	ز�ا���  

����Hو����ا%�	ز�})�	ل�ا������  03��
2 �
�/�  �E  3.32  1.21®$��$رة����	���ن��  

3 �
�/�  1.28  3.17  ��®$�ا�°·ام�وS%Dw�$�8E���و��ا%�ن�ا�����و���¹�	ت�ا�-ؤ/	ء  04  

05  ���$وث��	~ت�X	ر4��G&�ا����$T(�¼�|

�/��  �E  3.25  1.27®$��$رة����	���ن�)'(�ا�  10  

7 �
�/�  ��  3.34  1.26	�ÁMا��	���ن�)'(���°·ام�Dwو�	ت�ا�����ا�-/���  06  

07  �
�اM-��$ى�ا��	���ن�ا�-³;��وا�W�	/��~%�	ز��Z	م�ا���E  3.18  1.27  �/�
� 4  

08  ����Â��8®�$ة�و�-�wل�	�ز�})	4&�~%�	A�ا�$ZVWن�ا���	��1.33  3.12  �;²ل�ا  �/�
� 9  


�M-��$ى�ا��	  09E	JÃدوH��µ¶�ا���
��;	ت�ا��+��w���M	A�ا��M-�31.26  3.34  ���ن�ا  �/�
� 11  


�Iا�
���½����Å»-�#�~%�	ز�ا�����ا���3ب�  10�)&Æ	�VWا��5 �
�/�  1.28  3.22  )ا���  


ــ�M-��ـــ$ى�ا��ـــ	���ن�ا�8ــ$رة�)'ـــ(��wـــ$اع�و�Eــ��-�ا���ـــ��وا\��ـــ	ب�اZ3ـــ	رات�  11�

Z��(ن�®�دة����E�)'(�IO$(	�¹�µ¶�اI.  

3.12  1.36  �/�
� 8  

12  ��	ض�4&���$ل�ا���	w	ت�وE-ك�ا���Ê%ك�ا	TO  3.23  1.45  �/�
� 12  

13  �13 �
�/�  Í�z  3.16  1.27(�ا��	���ن�إ�Ë��ÌE�)v}»�	ء�ا�T	���#(���E	�Dw�IZداء�ا���  


�/�  0.87  3.24  ا3
�/��ا��	م  �   
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ــ	�Gإ»
;ــ	ر�ا��-Lــ���ا��	��ــ� 3.4.3%��>ــ1ن��1ePــSي��rا$ــ�ا�%�ا� @:ــ��
ر?<�=��ــ��� ��ــS1<�i�ــ�ن�E<ــ1ن�اxuــ�ول� .:���Eـ

  .ا��را��

  العلاقة الارتباطين بين المتغيرين): 07(الجدول رقم 

  قديرخطأ الت  R2تعديل   معامل التحديد  معامل الارتباط  النموذج

1  0.478  0.229  0.221  0.773  

  spssبرنامج  مخرجاتاعتمادا على : المصدر

�'��(�ــ%�0.478ا� ــ��12ن��"ــ�وي��>ــ�داءان�� ــ�ل�ار?<ــ�ط�
	ــ���ج�ا�ــ ��ــ~�،�و̈P���ار?<�=�ــ��ــ:@,���iــ�ب�� ��ــ"�Îو

�ج�ا�ــ�)��'�وا�<ـــ�k%��ــ1eT��JــSات�
داء�?�"ـــ-���1eTــSات�
	ــ��%  22.1ا�E��Pــ��� ــ��ا�P£ــ���N�A	ــ��E��ـــ�Jا�6ــ�ل�ان�

�ا�ـــ�iاfـــ-ى،� ��MـــjhEاء-UÐـــÎـــ�ول�ر:ـــ(��وxuا�JEـــ�>Pا��i) 08(?��2ـــ��ـــ�ان�:��ÔـــòPEFـــ�وي��"T27.89���ـــ�Fى�د�Pـــ"�Îو

0.00��A�واداء�ا� ــ��12ن،�و�ــ�ا��ــ���"ــ�'��(���ــ��� �ــ�rان��7ــ�ك�د�Fــ��ا�mــ�����&ــ%�ا�P<ــ��JEاV��uــ�i>ــ1ن�
	ــ���ج�ا�ــ

�ى�د�Fـ���ا$�ا�%و�f�J@ل�ا�xuول��. ن�ا$JES1eP>��7ء�	��ذج�
	��ار�اnu~'�ا��"��¹>1P"ـ�ـ�ار�>�	
òPEـ�Ô	�ـ�ذج�

0.00    

  الخطي البسيط للمتغيرين رجدول الانحدا): 08(الجدول رقم

معــــــــــــــاملات   معاملات غير معيارية  النموذج

  معيارية

 tقيمة 

 

مســــــــــــــتوى 

الدلالــــــــــــــــة 

Sig 

 

مســــــــــــــتوى   Fقيمة 

الدلالــــــــــــــــة 

Sig B  انحــــــــــــــراف

  التقدير

Beta 

  لثابتا

  الاندماج الوظيفي

0.558  

0.719  

0.515  

0.136  

  

0.478  

1.08  

5.28  

0.281  

0.000  

27.89  0.000  

  spssاعتمادا على بيانات الاستبيان باستخدام برنامج : المصدر

%+E���Wار���	
  :وp���J>�7ء�� �د���

  0.558+ �%$�	ج�ا��+��*�0.719X= اداء�ا��	���ن

�<1ن��Ö��ا��-�B��اE�¼>����اي����l��lواداء�ا� ـ��12ن�,7ـ�ى���'��(���S1.�?��Uذو�د�F��ا����m��>ـ1ن�
	ـ���ج�ا�ـE

���Fى�د�P"�α=0.05اوي��-�Hا��I���  -ا$"�2��–��ى�ا� �7��ا$�رو�����Jا� ��12ن�&%��"


ــ	�Gإ»
;ــ	ر�ا��-Lــ���ا�-ا��ــ� 4.4.3%��
�ــ�دي�>ــ�U-اء�: ���Eــ�JEــ�>Pا��i�2ــ�?ANOVA ــ�ر>PfF ــ�ه�ا�����ــ�Ö�ــ�B-�

  : 	���ان
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  .دماج الوظيفي والمتغيرات الشخصيةبين محور الان ANOVAالتباين نتائج ): 09(الجدول رقم 

  النتيجة  الدلالة الإحصائية  مستوى الدلالة  Fقيمة   المتغيرات الشخصية

  لا توجد فروق  غير دال  0.704  0.145  الجنس

  لا توجد فروق  غير دال  0.177  1.176  العمر

  لا توجد فروق  غير دال  0.107  1.87  ليميالمستوى التع

  لا توجد فروق  غير دال  0.175  1.68  منصب العمل

  لا توجد فروق  غير دال  0.135  1.90  الخبرة المهنية

  spssاعتمادا على بيانات الاستبيان باستخدام برنامج : المصدر

�Uــ��?ــ�.fF�S1ــP@ف�اxuــ�vwوا� )09(اVWــ$ول�ر�ــ��Iــf�Jــ@ل�   E�Fــ��	أ�RPwPــ"��qــm72ــ�(�و� Pى�ا��Pــ-�وا$"ــ� 

�ى�
	ـ���ج�ا�ــ�)��'��ـ�¸�(�>�7�ـ��?�Vـ�iا�<��ـ¶�ر9ـ����ـ7��P,+ـ���"ـ��ـ-اد�ا� �7ـNOة�Sـtnuوا�iـ�1992ا� ���ـ%�درا�ــ&

�ـــ�ل�?ـــ�.�S1ا�mـــ��ت�ا�mnoـــ���,+ـــ��
	ـــ���ج�ا�ـــ�)��'،�ووUـــ��أن�ا� �ـــ-�واtnuـــSة�ا��)���ـــ�����ـــ��?ـــ�.�S1,+ـــ��
	ـــ���ج�

  .ا��)��'���2-د

��ا. 4���EG	
T�:  

�د�أ.ـ-�� 7ـ�ي��@	ـ���ج�ا�ـ�)��'�,+ـ��أداء�ا� ـ��12ن،�1Úـ�Sأن�ا� @:ـ��
ر?<�=�ـ����	ـ�8Uو��ت���ه�ا��را��Wأ

��ــ~��P�0.478ات�S1ــeP$ا�Jــ�د��ــ ���ــ��,@:ــ���ــ���ج�ا� ــ��12ن�&ــ%�ا$#�"ــ�ت�ا�£ــ��	ــ�ن�اN���2ــ�ا� ��ا����7ــ��Jو�ــ�،

�،iـ�ـ-ك�ا� ?�،iـ�ا� �Jب�,ـ��eا��il��)�W�2"���2mP$زي�ا� <ـ�دي�ا�و�S1Úـ�،�و�ـ�ا��PEـ¼��ـ�Mدرا�ـ��:ـ�م��Òـ����9ـ(�Nـ

��ــــ¶�أن�ا	ــــ���ج�ا� ـــ��12ن�&ــــ%�,��2ــــ(�Eــــ�v� 7ا��E>�ــــ��,+ـــ��أدا*�ــــ(�وأن�?��6ــــ¼��ــــ��أ:´ــــ|2008��³ووFء�Uـــ�دة��ــــ7��

  .�@	���ج�E#دي�إ���إ.�رة�ا�u�����وا��اN �����ى��N-اد�	���أداء�أ,����(

�Jـ���ـE� ا���ـ����1988�ـ7��Day & Lord ((ا��را�ـ�ت�	ـ�W-��;�ـ��درا�ـ��داي�و�ـ�ردو:ـ��?�Vـ�82إ�ـ��	�ـ�vا�7

�ـــــــ�S1دا��E	ـــــــ�روف�و�ـــــــ�رد�) Hunter & al(ودرا�ـــــــ���ـــــــ�	«�Sوز�@�ـــــــ���2005�ـــــــ7��) Morton(ودرا�ـــــــ����ر?ـــــــ�ن�Éو

)Diefenderoff & lord (��7ــــ����ك�و�داء��2002&ــــ%�درا�ــــ�²�إ�ــــ��دور�وأ���ــــ��
	ــــ���ج�ا�ــــ�)��'�&ــــ%�ا�wP<ــــ#�>��"ــــ2

�،'��(���ـــ¶�أ9ـــ�را�إ�ـــ��.@.ـــ���2006&ـــ%�درا�ـــ�²����ـــ7���(Markos & Saudher)�ـــ�ا��ـــ��أWـــ�ه��ـــ�ر��س�و9ـــ���ر�و ا�ـــ

% 9�±���?�"1ن��داء�ا��)��'����و̈�J��،����(و�R��7$ا�i�� ا���+,�-�z?ت،�,�دة������W�  :)2016أ���،�( �2

  .,��ل:�jء�و:�8أ=�ل�&%�ا� ��v�7<�iا���xuوا$<�درة�وا$"�����&%�إ	��ح�� �-أ

�د�N-ص�,��iأf-ى �-بUو�J��)Ú-ا���+,��P"�#��%&ا�<�6ء��%&��P>Úر.  

  .¢V-ار�,+���HpH T,@:�ت�ا�<��E����Mز�@ء�ا� �<�i���� Hز��N�6.�J��ا$#�"��و:�����-ج

 Hunter)ودرا�ـ���ـ�	«�Sوز�@�ـ���(Morton)ودرا�ـ���ـ�ر?1988��J�ـ7���(Dey & Lord)و&ـ%�درا�ـ��دي�و�ـ�رد�

et al)���7�1990%1ـ¾�وا� ـ���P$ـ��أ.ـ-�&ـ%�?��6ـ¼��داء�ا��'��(�،�ا� <ـ�دي،�واxuـ�ف( ،�وا���rأ�Wت�أjEـ��أن�
	ـ���ج�ا�ـ

2012(.  

5.���E	«:  

�ـ�S1	Pـ���Rا��را�ـ��T��ـ�	ى�ا$��ا�Pـ��أن��"ـ�W�،M-?�ـ���ـ-اد�ا� �7ـNO�'��(��ى�
	ـ���ج�ا�ـPادا*�ـ(إ�ـ��أن��"ـ�

ان�،�أي�
	ـــــ���ج�ا�ـــــ�)��'�واداء�ا� ـــــ��12ن>ـــــ1ن�) =0.478r(=-دEـــــ���ـــــ��وUـــــ�د�,@:ـــــ��ار?<�=�ـــــ��ا�?�VـــــW82�ـــــ��،��6<ـــــ�ل 

�ا��iاf-ى %  22.1 ��MjhE�%k�>وا��'��(�  .�S1eT��Jات�
داء�?�"-���S1eTات�
	���ج�ا�
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�ــ����NــÐن�?7��ــ��
	ــ���ج�ا�ــ�)��'��ــ�ى�ا� ــ��12ن�و
�P�ــ�م�>ــ��� ــ���ــ���Jــ�ر�ا$��ــ��ا��ــ�E�rــ�q,+ــ��إدارة�

 .1997�ــ7��podsakoff et al ((ودرا�ــ��)  Uygur & kilic(را�ــ���²و
�P�ــ�م��Òــ���Nــ'�درا�ــ��ا$#�"ــ�ت�ا�£ــ����د

�ل�
	���ج�ا��)��'���ى�ا� ��12ن�&ـ%�:~ـ�ع�ا�£ـ���&ـ%�?-�Wـ�،�?�Vـ�iا�<��lـ�ن�إ�ـ��وUـ�د�,@:ـ��.)2002ا� ��-ي،�(�

��ــ��i&ــ%�ا$#�"ــ��ا�£ــ����وا�ــP�-اره�&ــ%�ار?<ــ�ط�ا�Eــ�æ'�>ــ1ن�
	ــ���ج�ا�ــ�)��'�وا�ــ�Fء�ا�s�z7Pــ��rــ����Nــ�ن��أداء�ا� 

�P��(�  .ا� ���i-?<�¹>��ى�ا	�����Uو�<���

  :&%�±��E����7l�<	�6Pم�>�S»:Fا��ت�ا����P� :��°�ا�	ت


�P�ـــ�م�>�6�Pـــ¼�
	ـــ���ج��2 ـــ��12ن�>�ا�ـــ~��>ـــ-ا����Rرو�ـــ���lـــ�i?�"ـــ1ن�)ـــ-وف�ا� �ـــ�iو?ـــ���S1Nـــ�i: او~

��P2 ��12ن�����p�  .1¾�ا� ��ل9-وط�ا$�دE��وا$ 7

�Vـــــ��ا�6ـــــ�د�1ن��ـــــ�J: .	%�ـــــ	mf2 ـــــ��12ن���iوا�67ـــــ�J&ـــــ%�ا�"ـــــ���2ـــــl�P$وا��ـــــ�,��PU
?ـــــ�2Ph��S1Nـــــ�gاnuـــــ���ت�

)�2�,�qV�7��%&�)�*�6<ن���jا$�7=¼�ا�< ��ة��.  

��������f�J@ل�?��i��S1N¢�¦�	�ت�و?6ـ�E(�ا��"ـ��@ت�ا$��7ـ�،�: .	��	��
�HpH Tاداء�ا� ��12ن�&%�ا$#�"��

�ا	ــxu� ���qــ�xu�<�)Pــ����ــ��2,�vــ¼�أ�ــNــ��ا$�ــ�م�وا$"ــ#و���ت�وE��Pــ�م��z	�MــBــ�وض،�وو�Pب�ا����ــ2<�iــ����ــ�iا$

   .¢�"�	����Ný-اد�و��Oاف�ا$#�"�

�ط�ا� �ــ�iوا�mــ-اع�: را��ــ	eــjW��ــ���z7Pات�ا�S1ــeP$ــ< ��ا<�'��(�إUــ-اء�درا�ــ�ت��ــ�ل�,@:ــ��
	ــ���ج�ا�ــ

rs�z7Pا�.  

 

  �: 1	G���ا3-ا®� -6

  
- Peter F. Drucker. Management. Tasks, Responsibilities, Practices. Truman Talley, Books /E.P. 

Edition/New York 1986,P36. 


:mPــ�د�و¢دارة،���2ــ��4ــ&�ا2��3ـ��	ت /ـ��ك�ا�3اTXــ��ا�
�ST��ــ�أ��ـ��>ــ�J�ــ��(�ا� ــ��-ي،��-�HــpH ا$2ــ��,<ـ��ا���ــ ��U��2،ا� ــ�د�2���،16ــ�،

  .48،�ص2002

- �،rÈ�P زي�ا��Úآدم�*�،�09،�ا$�2ـ��ا� 2��ـ���¦�2ـ��¢دارة�
:mPـ�د،�ا� ـ�د�أ.-�ا��W	�ÒGا��+�����وا������Ñو���Iا���ـ��)'ـ(�}داء�ا�ـ�+�

�،�p-mP7$ا�� ��xu84،�ص�1998ا.  

����ـــ$ى�اB-3ـــ$�#�ا�°�wـــ���نأ�ــ�V�iـــ<�ر����ـــ�،��-T�	ـــw8ـــ����	w�Óـــ
�Y(و�*�،�ا$�2ـــ��ا�lـــ��'،���2ـــ��617 ـــ�د�،���2ـــ����ـــ�Pذ،�ا�����ـــ	س�ا�ـــ�+�

  .166،�ص�2016ا�«S>���ا>�Jر ��U�،�9����eاد،�ا� -اق،�

3��Zم�}داءا����þا��اوي،��-���-ST�ا��/{�����Eا�<��¶�,�د���ا�-،�2���،7Hxu،�ا�219،�ص�2009،�ور:2.  

،���2ــــــ��ا� 2ـــــ�م�
:mPــــــ�دE��و¢دارpــــــ�،�ا��xu ــــــ���ــــــ*�/ــــــ
�-اق�ا�ـــــ�+��*����ــــــ	���ن�وEــــــD.��ه�4ــــــ&��wـــــ�رة�ا�
�	.ــــــ��ا�
9�STـــــ��7ز�B�Nــــــ�iأ��ــــــ�،��-

  .275،�ص�2016،�ا� -اق،�22ا$�91��2ا$"�p-m7�،�ا� �د�

-  �،q�>��J<ا�-زاق���>,��/H3د�و�����¹ا	�
�ان�ا$~<�,�ت�ا��xu ��،�اHxuا�-،�ا�E26،�ص�2000،�د.  

�-�ا�lــــ��'�$ ��ــــ��¢دارة�ا� ��ــــ��وا�7P��ــــ��¢دارpــــ��&ــــ%�دول���2ــــ�v،�ا$ــــ#?رأ/ــــ�	ل�ا��2ــــ-ي�و�Eــــ��-�ا��8ــــ	ع�ا�W|ــــ��*,<ــــ��ا� pHــــ�H>ــــ�J�ــــ2~�ن،��-

  .2012د�"�12��St-10ا�P �ون�ا�R�2nuا� -�Î�،�ا�-�pض،�
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�دة،� -�H����2$ا��>,،I��8Eم�و�Z������	��  .87،�ص�2��2001��ا� 2�م�¢�"�	��،���U ���"�-ة،�ا� �د��ول،�	�N���St}داء��wن�ا�|�	ءة�وا�

�زMÉ،�,��ن،��ردن،��BH-ات�}داء�ا�-G¯���&%،������ا��- -Pوا��-�w2��°��7$29،�ص�2015،�دار�ا.  

����داري،������-ور�اp-�u-ي،� -T�ا�I281،�ص�2008دار�ا�26(،��<�7ن،��)�.  

��ــ���ý>�ــ�ث�،�درا�ــ�����ا	�ـ�،���2ــ����Uا�8ـ��Iا�
�ST��ــ��و)Jª�Yــ	�w	~���ـ	س�ا�ــ�+��*±��Eـ��,<ــ��ا��ـ�دي�ا�2P<ــ��'�وآfــ-ون،��-P�$ا�6ـ�س�ا��ــ 

  .61،�ص�pH��،2015-ان�2وا��را��ت�¢دارp��و
:�mPدE�،�ا$����2ول،�ا� �د�

�دت�ا�xuف،��-Uء�Fزي�ا� <�دي،�و�N�)9ل��	ـ�ت�})	ـ�/H3�&v	ـ���8ـ½�}داء�ا�E�&4ـ�	ـOودور�*�،���2ـ��ا/ـ°�ا���E	ت����¹ـ���/ـ
�-اق�ا�ـ�+�

�� ��U�،د�mP:
  .88،�ص�2012،�	�N�09�St،�ا� �د�05ا�¦�N�،�ا$��2���2��¢دارة�و


